INCAE

DE LA ARQUITECTURA DE DATOS AL
FUTURO DEL TRABAJO

Carla Fernandez Corrales, Ph.D.

Data & Al Summit 2026




¢NECESITAS
DATOS?

NUEVO TICKET DE SERVICIO
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«== Mis tickets

Tipo de solicitud Reporte / Informacion
[h Reportes

'] a Base de

| conocimiento

Prioridad ® Alta

Asunto Solicitud de nuevo reporte

4 l Q Configuracion
/ | Descripcion Necesitamos un reporte mensual de ventas
| por region y linea de producto, con comparacion

vs afno anterior.
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La Fabrica Al

4 COMPONENTES PRINCIPALES
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B o DATOS o ALGORITMOS e EXPERIMENTACION 0 INFRAESTRUCTURA DECISIONES
de multiples Y ACCIONES
fuentes

Mejor experiencia,

’ Captura, limpieza, Modelos que generan Probar, medir, aprender Plataformas, APIs e mayor eficiencia,
integracion y predicciones y y mejorar los modelos integraciones que nuevos productos
((T)) gobernanza continua recomendaciones de forma continua ponen los modelos e impacto
en produccion
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N
APRENDER Y MEJORAR

Cada interaccion genera nuevos datos
que alimentan el siguiente ciclo

Fuente: Adaptado de Marco lansiti y Karim R. Lakhani, Competing
inthe Age of Al: Strategy and Leadership When Algorithms and
VAV Networks Run the Worla, Harvard Business Review Press, 2920.




ASISTENTE

Ejecuta tareas simples
y repetitivas.

Aprende observando a
las personas.

Libera tiempo para
actividades de mayor valor.

La persona mantiene el
control de las decisiones.

;, Como se integra a un agente?

©

— MONITOR —

e Observa como trabajamos.

e Detecta inconsistencias
o0 anomalias.

e Sugiere correcciones en
tiempo real.

® Ayuda a reducir errores y
sesgos cognitivos.

i

COACH

Analiza patrones de
desemperio.

Proporciona retroalimentacion
personalizada.

Aprende de las decisiones
humanas.

El humano decide si sigue o
no las recomendaciones.

A

COMPANERO
DE EQUIPO

Humanos y agentes
comparten decisiones.

Ambos aportan conocimiento
especializado.

Cada interaccion mejora
al otro.

Surge una inteligencia
colectiva humano-IA.

$R  Noempezamos delegando decisiones. Empezamos construyendo confianza.

Fuente: Davenport, T. H., & Kirby, J. “"A Better Way to Onboard Al.” Harvard Business Review, julio-agosto 2016.

AVA
\/\4




Entrar por arriba
Entrar por el lado
Entrar por adentro

Entrar por o angosto
Entrar por adelante

H., & Kirby, J. (2015). Beyond automation. Harvard Bus
5865
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https://www.snowflake.com/blog/beyond-modern-data-architecture/?lang=de
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Mobile Apps 3rd Party Services pris L J
(Google / MixPanel) '
Batch Runners
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Data push Notication
Apache Flink Warehouse Kl
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https://abedkristanto.medium.com/big-data-
architecture-for-fraud-detection-in-banking-industry-
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Data Sources

CEM

Operations

Finance

HR

Streaming Data
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Service Ana!vtlcs Service (Power Bl, Tableau,
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ﬁ Machine Learning & Al (Python, R Studio, Azure ML Studio)

‘.\ Data Governance (Collibra, Informatica)

B Cloud Capable Security

Monitoring & Alerting

https://www.credera.com/insights/modern-data-architecture-an-
overview-of-lambda-and-kappa-architectures




Data Visualization Layer

Real-time Dashboard Intelligent Agents

Data Query Layer Analytics Engine
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https://www.xenonstack.com/hubfs/xenonstack-big-
data-architecture.png



Fuentes Datos J Ingesta Datos Almacenamiento y analisis Explotacion
APACHE <
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Gonzalez Diaz, Isaac. Big Data para CEOs y Directores de Marketing: Como dominar Big
Data Analytics en 5 semanas para directivos (Spanish Edition) (p. 30). Kindle Edition.




DATA LAKEHOUSE ARCHITECTURE

Data sources Ingestion layer Storage layer Metadata layer APls Consumption layer
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El nuevo papel de Tl

ANTES AHORA

8 Administrador

2o

Arquitecto

||I| Reportes Plataformas

N .
7 Permisos

Politicas
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B Tickets

Productos de datos
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5 Principios de Arquitectura de Datos

o @ Disenar la arquitectura alrededor de las decisiones

' i s - ;
e O 1l Disenar para el autoservicio, no para los tickets

@ Incorporar la gobernanza desde el diseno

Convertir la arquitectura en una plataforma de aprendizaje continuo

@ Construir activos reutilizables
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Gobernanza de Datos para la Al

LIDERAZGO Y ORGANIZACION

&

—— -

®8®Q

GOBERNAR
DESDE EL NEGOCIO

DEFINIR
RESPONSABILIDADES
CLARAS

ADOPTAR UNA
GOBERNANZA
FEDERADA
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Gobernanza de Datos para la Al

CONFIANZA Y ACCESO

v — O
SN =

CONSTRUIR INCORPORAR GOBERNAR MEDIANTE HABILITAR EL

UN LENGUAJE COMUN PRIVACIDAD Y ETICA POLITICAS, NO AUTOSERVICIO CON
PARA LOS DATOS DESDE EL DISENO MEDIANTE EXCEPCIONES CONFIANZA

16



Gobernanza de Datos para la Al

VALOR PARA EL NEGOCIO

uﬂﬂo —

HABILITAR EL PRIORIZAR POR MEDIR LA GOBERNANZA
AUTOSERVICIO IMPACTO POR EL VALOR
CON CONFIANZA ESTRATEGICO QUE GENERA
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